2.4. Сфера послуг

           В м. Слов’янську побутове обслуговування здійснюють 42 підприємства і їх підрозділи та 266 підприємців. 


Мережа підприємств побуту розташована рівномірно і раціонально по районам міста згідно з попитом на ті чи інші види послуг. Режим роботи мережі підприємств затверджений з урахуванням вимог споживачів послуг, здійснюється контроль за дотриманням суб’єктами господарювання встановленого режиму роботи.


Як було передбачено Програмою соціально-економічного розвитку сфери побутового обслуговування  населення на 2015 рік у м. Слов’янськ протягом  2015 року відкрито:  
-    кіоск по ремонту взуття на 1 робоче місце; 

-    майстерня по ремонту взуття на 3 робочих місця;

-    2 студії дизайну та виготовлення меблів на 9 робочих місць;

-    автомийка на 7 робочих місць.

За рахунок розширення мережі підприємств створено додатково 20 робочих місць. 

На фінансове забезпечення заходів Програми у 2015 році направлено                 1276,0 тис. грн. (це виключно кошти підприємств та приватних підприємців), а саме: 

· витрати на розширення мережі підприємств                                      – 675,0 тис. грн.

· витрати на укріплення  матеріально-технічної бази  підприємств сфери побуту за рахунок переоснащення, приведення до вимог сучасного дизайну та інше   –  340,0 тис. грн.

· витрати на впровадження нових видів і форм побутового обслуговування       

            населення (полімерна реконструкція для волосся (італійська фірма “LIZAP”),   

            безконтактна мийка автомобілів, автономне утеплення (утеплення  будинків   

            твердим та рідким   пінопластом), біозавивка вій)                           –  205,0 тис. грн.

· соціальний захист ветеранів війни та ін. пільгових категорій         –    16,0 тис. грн.
· участь в конкурсах з різних видів побут. послуг, майстер-класах   -   22,0  тис. грн.

· підвищення кваліфікації, отримання професійної підготовки          –  18,0 тис. грн.

Від реалізації заходів програми  у 2015 році відрахування до бюджету склали –  31,0 тис. грн., загальна сума додаткового обсягу побутових послуг – 480,0 тис. грн.

Очікуваний обсяг наданих населенню побутових послуг у 2015 році складатиме 10112,0 тис. грн. (юридичні особи – 1105,0 тис. грн., фізичні – 9007,0 тис. грн.), що становитиме 109,9 % до відповідного періоду 2014 року). 

Обсяг побутових послуг на душу населення складе – 75,2 грн. (у т.ч. надано юридичними особами – 8,2 грн., фізичними – 67,0 грн.).

Станом на 01.01.2016 підприємства побутового обслуговування, що звітують до органів статистики,  не мають заборгованості по оподаткуванню, розрахункам з цільовими державними фондами, заробітній платі з найманими працівниками. Середня заробітна плата у сфері побутового обслуговування населення станом на 01.01.2016 складає       1646,0 грн. 


У сфері побутового обслуговування  працює 7 інвалідів.


Протягом 2015 року за рахунок коштів приватних підприємств та підприємців  надані пільгові послуги учасникам ВВВ та малозабезпеченим категоріям населення всього 450 чол. на загальну суму 16,0 тис. грн. Послуги надані  як безкоштовно, так і з частковою оплатою (по послугам перукарень  обслуговано 150 чол. на суму 3,7 тис. грн., по фотопослугам – 70 чол. на суму 1,8 тис. грн., з ремонту взуття – 50 чол. на суму 1,5 тис. грн., з ремонту швейних виробів – 50 чол. на суму 1,5 тис. грн. По ремонту складної побутової техніки  обслуговано 25 чол. на суму 3,0 тис. грн., по ремонту телерадіоапаратури – 25 чол. на суму 2,5 тис. грн.).  КП “Лазно-оздоровчий комплекс”  надав пільгових послуг лазні на суму 2,0 тис. грн. (80 чол.). 
   
 Крім того, спільно з УПСЗН в рамках проведення благодійних акцій “Вшануємо ветерана”, “Милосердя” та ін. надано перукарських послуг ветеранам та малозабезпеченим верствам населення (1259 чол.) на загальну суму 39,8 тис. грн., порублені дрова, обрізані дерева, зроблено невеликий   ремонт, утеплені вікна  для 31 чол.

Одним із пріоритетних напрямків розвитку сфери побуту є підвищення кваліфікації фахівців, підвищення майстерності при проведенні конкурсів, виставок, семінарів, обмін досвідом з фахівцями підприємств побутового обслуговування інших міст.

Протягом 2015 року за рахунок власних коштів підвищили свою кваліфікацію, набули досвіду  працівники підприємств побуту міста (35 чол.), отримали професійну підготовку  5 чол. (манікюрниці).

16.09.2015-18.09.2015 команда салону краси “Соло” брала участь у відкритому відбірковому турі Чемпіонату України «Кубок Києва-2015» з перукарського мистецтва, нігтьової естетики, макіяжу, нарощування та декорування вій  в номінації “Нова коса” і посіла 5 місце.

    Виконавчим комітетом ведеться організаційна робота з вирішення питань життєдіяльності, наведенню порядку у сфері побутового обслуговування населення і забезпеченню вимог законодавства по захисту прав споживачів. Протягом 2015 року проведено  обстеження  40 підприємств побуту, в яких виявлено 19  порушень вимог Правил побутового обслуговування населення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.94р. № 313, зі змінами та доповненнями, це відсутність вивісок про режим роботи, відсутність книг відгуків та пропозицій, відсутність куточка замовника. 

Надається консультаційна та методична допомога суб’єктам господарювання, як вже працюючим, так і знов відкритим. У березні місяці проведена нарада щодо дотримання Правил благоустрою  території м. Слов’янська, у травні - нарада щодо дотримання Правил побутового обслуговування населення, у серпні - нарада з керівниками підприємств побуту по пільговому побутовому обслуговуванню ветеранів ВВВ, у жовтні - семінар-нарада з керівниками підприємств побуту “Впровадження сучасних методів обслуговування”.

Протягом 2015 року звернення громадян з питань побутового обслуговування населення до відділу торгівлі і захисту прав споживачів не надходили.  

Заплановані на 2015 рік заходи розвитку галузі “Побутове обслуговування населення” виконані  в повному обсязі. 
