4.3. Розвиток внутрішньої торгівлі. Захист прав споживачів
З метою створення необхідних умов по забезпеченню покращення торговельного обслуговування населення, розширення асортименту високоякісних товарів вітчизняного виробництва, забезпечення населення товарами першої необхідності за доступними цінами, а також стабілізації фінансового стану підприємств торгівлі та ресторанного господарства розроблені заходи щодо підвищення рівня розвитку торгівлі на 2015 рік.

Торговельне обслуговування населення м. Слов’янськ здійснюють:

-  493 підприємства роздрібної та дрібнороздрібної торгівлі (торгова площа  46019 кв. м);
-  230  підприємств ресторанного господарства (на 13526  посадкових місця); 
           -    48  підприємств  оптової торгівлі (складська площа (25459 кв. м);

-    11   ринків (на 1002 торгових місця).
Очікуваний обсяг роздрібного товарообігу підприємств торгівлі та ресторанного господарства за 2015 рік становитиме 979,8 млн. грн. (136,2 % до відповідного періоду  2014 року). Роздрібний товарообіг на душу населення складе – 7287,7 грн., що становитиме  137,9 % до 2014 року. 

Відповідно до плану заходів “Програми соціально-економічного розвитку підприємств торгівлі” у 2015 році за рахунок відновлення законсервованих об’єктів, оренди приміщень, будівництва відкрито 7 (1133 кв. м) підприємств роздрібної торгівлі, 1 - дрібнороздрібної торгівлі і 3 підприємства ресторанного господарства на 40 пос.місць (кафе, буфет, закусочна). З поліпшеним зовнішнім виглядом, новою сучасною архітектурою. Розширення мережі підприємств дало змогу створити 55 робочих місць в галузі. 

Крім того, при відкритті нових магазинів збережено спеціалізацію існуючих підприємств торгівлі; продовжена робота щодо розвитку мережі спеціалізованих магазинів з продажу товарів універсального асортименту.

Відкрито магазин самообслуговування “Брусничка” ТОВ “Український рітейл” з широким асортиментом продуктів харчування, кулінарної та хлібобулочної продукції власного виробництва, відділом з продажу непродовольчих товарів та застосуванням різних форм продажу  товарів - торговою площею 700 кв. м (входить до загальної кількості відкритих у 2015 році магазинів).  

Відкрито парфумерний магазин самообслуговування з реалізацією широкого асортименту парфумів, косметичних засобів по догляду за волоссям, обличчям і тілом, різноманітних аксесуарів торговою площею 160 кв.м (входить до загальної кількості відкритих у 2015 році магазинів). 

Відкрито магазин з реалізації широкого асортименту взуття вітчизняного товаровиробника - торговою площею 45 кв. м (входить до загальної кількості відкритих у 2015 році  магазинів).  

Відкрито продовольчий магазин  широким асортиментом продуктів харчування та застосуванням різних форм продажу  товарів - торговою площею 124 кв. м (входить до загальної кількості відкритих у 2015 році магазинів).  

В рамках збільшення обсягів продажу товарів вітчизняного товаровиробника відкрито 2 магазини “Свежина” з продажу м’яса, м’ясопродуктів, ковбасних виробів та молокопродуктів - торговою площею 50 кв. м (входять до загальної кількості відкритих у 2015 році  магазинів).  

В рамках збільшення обсягів продажу товарів місцевого товаровиробника відкрито  торговельну одиницю фірмової мережі магазинів та павільйонів “Паляниця” з продажу хлібобулочних та кондитерських виробів торговою площею 54 кв. м (входить до загальної кількості відкритих у 2015 році магазинів).  
 Відкрито 3 підприємства ресторанного господарства (кафе, буфет, закусочна) на   40 пос. місць
 Разом з цим протягом 2015 року закрито 4 магазини торговою площею 751,0 кв. м  (2 - з продажу непродовольчих товарів, 2 - продовольчі).     

Також закрито 5 підприємств ресторанного господарства на 120 пос.місць (1 кафе, 4 закусочні). Це привело до зменшення кількості посадкових місць по місту на 80 од. ( у порівнянні з початком звітного року).

Здійснюючи ярмаркову діяльність, з метою підтримки вітчизняного виробника, на території міста проведено 35 ярмаркових заходів з продажу товарів народного споживання та сільгосппродукції, у т. ч. 7 передсвяткових та тематичних ярмарків. Додатковий товарообіг складає – 2755,0 тис. грн.

Проведено 10 виставок-продажів продовольчих та непродовольчих товарів.

Продовжено будівництво сучасного торговельного комплексу. 

Створено умови для продажу сільськогосподарської продукції безпосередньо її виробниками, надані торгові місця пільговій категорії громадян. Для цього відведено  152 торгових місця та надано значних пільг при сплаті за послуги ринку, сума витрат складає 10,0 тис. грн.
Організовано безкоштовні обіди у загальноосвітніх навчальних закладах: 1-4 класів – 4618 чол., для дітей–сиріт та дітей з малозабезпечених сімей, "чорнобильці", інваліди дитинства, інваліди із захворювання, тощо – 342 чол. ) на суму 4499,93 тис. грн. Вартість раціону (існуюча) з 02.03.2015 становить 5,50 грн. Вартість раціону складається лише із собівартості продуктів харчування (відсутня торговельна націнка та податок на додану вартість, не включається вартість комунальних послуг та електроенергії, заробітна плата працівників шкільних їдалень, тощо). 
Організовано безкоштовне харчування дітей пільгової категорії у пришкільних таборах та ПЗОВ “Лісова казка”, сума витрат склала 249,32 тис. грн. 

Придбано  інвентар і столовий посуд на суму 421,24 тис. грн.
На базі шкільних їдалень (п’ять  загальноосвітніх шкіл) проведено  тематичні тижні “Масляна” (ЗОШ №№ 5,9,12,15,Миколаївська № 1), тижні національної української кухні (ЗОШ №№ 6,10,11,12,20,21,Миколаївська № 3) і тижні “Щедрі дари осені” (ЗОШ №№ 5,10,13,16,Миколаївська № 3).

Підвищено ефективність роботи підприємств торгівлі та ресторанного господарства за рахунок модернізації, заміни застарілого та впровадження сучасного торговельного та торговельно-технологічного устаткування у 7-ми об’єктах галузі (сума витрат складає 325,0 тис. грн.), за рахунок впровадження прогресивних форм та методів торгівлі удосконалено торговельний процес у 8-ми підприємствах торгівлі (встановлені електронні системи розрахунку та обліку товарів, сума витрат складає 55,0 тис. грн.).Здійснюється безкоштовна доставка великогабаритних товарів на дім, сервісне обслуговування і ремонт.

Продовжено роботу щодо забезпечення можливості використовування споживачами спеціальних платіжних засобів під час здійснення розрахунків за продані товари. Встановлено 137 спеціальних платіжних засобів у 128 підприємствах торгівлі та ресторанного господарства.  

Проводиться модернізація, заміна застарілого та впровадження сучасного торговельного та торговельно-технологічного устаткування об’єктів галузі. 

З метою створення сприятливих умов для безперешкодного доступу людей з обмеженими фізичними можливостями до об'єктів торгівлі протягом 2015 року 7 підприємств торгівлі і 2 підприємства ресторанного господарства обладнано елементами доступності. Всього 254 підприємства торгівлі та ресторанного господарства обладнано елементами доступності (пандуси, перила, кнопки виклику, вільний доступ, з'їзди тощо).

Здійснюючи соціальний захист ветеранів війни та інших пільгових категорій, спільно з УПСЗН проведені благодійні обіди на суму 5,0 тис. грн. (100 чол.) та надані продовольчі набори на суму 15,0 тис. грн. (150 чол.).  

Рівень середньомісячної заробітної плати становить в: 

· роздрібній торгівлі - 1865 грн. (100,0 % до програми);  

· оптовій торгівлі - 1989 грн. (100,0 % до програми); 

· ресторанному господарстві - 1740грн. (100,0 % до програми).

Спільно з  центром зайнятості отримали професійну підготовку та підвищили кваліфікацію спеціалісти торгівлі та ресторанного господарства – 32 чол., прийняли участь у майстер-класах - 5 чол.

З метою підвищення ефективності діяльності підприємств торгівлі та ресторанного господарства продовжено організаційну роботу з питань діяльності, дотримання правил торговельного обслуговування. Надається консультативно-інформаційна та методична допомога підприємствам, які працюють в галузі “Торгівля” та “Ресторанне господарство”.

Протягом  2015 року проведено 8 нарад  (“круглі столи”):

- з питання заборони реалізації алкогольних напоїв особам у військовій формі (на виконання доручення голови Донецької облдержадміністрації від 29.11.2014 №17/1, п.4 протоколу апаратної наради при голові ОДА від 22.12.2014 №14);

- з питання виконання розпорядження голови Донецької ОДА від 27.03.2015 № 115 “Про встановлення заборони щодо продажу алкогольних та слабоалкогольних напоїв”;

- з питання дотримання Правил благоустрою прилеглої території супермаркетами ТМ “Брусничка”;

- з питання участі підприємств ресторанного господарства в святкових заходах, присвячених Дню визволення міста 05.07.2015;

- з питання участі підприємств торгівлі і ресторанного господарства у “Фестивалі короваю” в рамках проведення  святкових заходів, присвячених Дню міста 06.09.2015;

- з питання обслуговування та організації виїзної торгівлі під час проведення святкових заходів;

-  з питання дотримання Правил благоустрою  території Слов'янської міської ради;

- з питання дотримання публічного порядку під час роботи закладів ресторанного господарства м. Слов'янськ”.

Протягом 2015 року публікацій у засобах масової інформації з питань торгівлі не було. 

           У 2015 році  надійшло 99 звернень мешканців міста, у т.ч. 70 - з питань захисту прав споживачів. Жодне питання не залишилося без уваги і відповіді, всі звернення розглянуті по суті, кожному заявнику надана своєчасна і обґрунтована відповідь. 
Витратити на реалізацію запланованих заходів у 2015 році складають 8592,49тис. грн., у тому числі за рахунок місцевого бюджету – 4958,55 тис. грн., кошти підприємств – 3422,0 тис. грн., інші джерела - 211,94 тис. грн. (благодійна допомога (продукти харчування) підприємств і організації міста та батьків учнів місцевих шкіл).
Надходження до місцевого бюджету від сплати єдиного податку та акцизного податку з реалізованих суб'єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів   становлять 40388,6 тис. грн. 

Заплановані на 2015 рік заходи розвитку галузі “Торгівля” та “Ресторанне господарство” виконані в повному обсязі.
На території міста Слов’янськ функціонує 8 ринків (у м. Святогірськ – 1од., у м. Миколаївка – 2 од.), 5 - з реалізації переважно продовольчого асортименту товарів, які  в повному обсязі забезпечують мешканців міста сільськогосподарською продукцією.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Слов’янською міською радою прийнято рішення від 09.09.2009 № 87-XXXVIII-5 “Про затвердження розмірів орендної плати за земельні ділянки на території Слов’янської міської ради  у відсотках від нормативно-грошової оцінки земельної ділянки», яким розмір орендної плати за земельні ділянки, що використовуються під ринки, зменшений  з  5% до 3% від нормативної грошової оцінки земельних ділянок.

Земельні ділянки 3-х ринків знаходяться у приватній власності. 
Згідно п.7 Правил торгівлі на ринках, затверджених рішенням Слов’янської міської ради від 23.06.2006 № 41–IV–5 “Об утверждении правил торговли на рынках, расположенных на территории Славянского городского совета” адміністрації ринків погоджують розмір тарифів на послуги зі Слов’янською міською радою.

Виконуючи доручення голови облдержадміністрації (лист від 27.06.2013                           № вх.01-04944-01/01)“Про інвентаризацію ринків” проведено інвентаризацію ринків з продажу продовольчих та непродовольчих товарів. 
На ринках міста створено умови для продажу сільськогосподарської продукції безпосередньо її виробниками – виділено торгові місця для товаровиробників і пільгової категорії громадян, надано значних пільг при сплаті за послуги ринку.

Підприємцям та виробникам сільськогосподарської продукції, які здійснюють торговельну діяльність у невстановлених місцях, за потребою надаються торгові місця на діючих ринках міста.
