2.6.   Розвиток внутрішньої торгівлі. Захист прав споживачів. 
З метою створення необхідних умов по забезпеченню покращення торговельного обслуговування населення, розширення асортименту високоякісних товарів вітчизняного виробництва, забезпечення населення товарами першої необхідності за доступними цінами, а також стабілізації фінансового стану підприємств торгівлі та ресторанного господарства розроблені заходи щодо підвищення рівня розвитку торгівлі на 2016 рік. 
Торговельне обслуговування населення м. Слов’янськ здійснюють: 
- 497 підприємств роздрібної та дрібнороздрібної торгівлі (торгова площа 46096 кв. м); 
- 231 підприємства ресторанного господарства (на 13678посадочних місць); 

- 48 підприємств оптової торгівлі (складська площа (25459 кв. м)); 
- 11 ринків (на 1002 торгових місця). 

Очікуваний обсяг роздрібного товарообороту підприємств торгівлі та ресторанного господарства 2016 рік становитиме 961,8 млн. грн. (98,2%  до відповідного 2015 року). 
Роздрібний товарооборот на душу населення – 7232,1 грн., що становитиме 99,6% до 2015 року. 
Відповідно до плану заходів “Програми соціально-економічного розвитку підприємств торгівлі” у 2016 році за рахунок відновлення законсервованих об’єктів, оренди приміщень, будівництва відкрито 9 (527 кв. м) підприємств роздрібної торгівлі, 1 підприємство дрібнороздрібної торгівлі, 2 підприємства ресторанного господарства на 168 посадочних місць, відділ з реалізації книжкової продукції. З поліпшеним зовнішнім виглядом, новою сучасною архітектурою. Розширення мережі підприємств дало змогу створити 51 робоче місце в галузі. 

Разом з цим, протягом 2016 року закрито 6 магазинів торговою площею 450,0 кв. м (4 - з продажу продовольчих товарів, 2 - з продажу непродовольчих товарів). 

Здійснюючи ярмаркову діяльність, з метою підтримки вітчизняного виробника, на території міста проведено 52 ярмаркових заходи з продажу товарів народного споживання та сільгосппродукції, у т. ч. 9 передсвяткових та тематичних ярмарків. Додатковий товарооборот складає – 3231,0 тис. грн. 

Проведено 10 виставок-продажів продовольчих та непродовольчих товарів. 

Закінчено будівництво сучасного торговельного комплексу “Ярмарочний”. 
Створено умови для продажу сільськогосподарської продукції безпосередньо її виробниками, надані торгові місця пільговій категорії громадян. Для цього відведено 152 торгових місця та надано значних пільг при сплаті за послуги ринку, сума витрат – 30,0 тис. грн. 
Створено умови для продажу сільськогосподарської продукції безпосередньо її виробниками, надані торгові місця пільговій категорії громадян. Для цього відведено 152 торгових місця та надано значних пільг при сплаті за послуги ринку, сума витрат складає 30,0 тис. грн. 

Продовжено роботу щодо забезпечення можливості використовування споживачами спеціальних платіжних засобів під час здійснення розрахунків за продані товари. Встановлено 137 спеціальних платіжних засобів у 128 підприємствах торгівлі та ресторанного господарства. 

Проводиться модернізація, заміна застарілого та впровадження сучасного торговельного та торговельно-технологічного устаткування об’єктів галузі. 
З метою підвищення ефективності діяльності підприємств торгівлі та ресторанного господарства продовжено організаційну роботу з питань діяльності, дотримання правил торговельного обслуговування. Надається консультативно-інформаційна та методична допомога підприємствам, які працюють в галузі “Торгівля” та “Ресторанне господарство”. 

Протягом 2016 року проведено 8 нарад з питань, що належать до компетенції відділу. 
Протягом 2016 року здійснено 4 публікації у засобах масової інформації - по підвищенню інформованості населення на тему “Як споживачеві Слов'янська захистити свої права”, “Про ризики при вживанні неякісної алкогольної продукції” та інформація для суб'єктів господарювання щодо проведення державної реєстрації потужностей, ведення державного реєстру потужностей операторів ринку та надання інформації з нього заінтересованим суб'єктам та щодо навчання з питань цивільного захисту. 

Протягом 2016 року надійшло 130 звернень мешканців міста, у т.ч. 85 - з питань захисту прав споживачів. Жодне питання не залишилося без уваги і відповіді, всі звернення розглянуті по суті, кожному заявнику надана своєчасна і обґрунтована відповідь. Жодне звернення громадян не поставлено керівництвом на додатковий контроль. 
Протягом 2016 року всі заходи в галузі торгівлі та ресторанного господарства виконувались. На реалізацію заходів витрачено – 6983,0 тис. грн., у т.ч.: з місцевого бюджету – 6983,0 тис. грн. 

Надходження до місцевого бюджету від сплати єдиного податку та акцизного податку з реалізованих суб'єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів становлять 61826,7 тис. грн. 

