2.4.   Сфера послуг 
В м. Слов’янську побутове обслуговування здійснюють 42 підприємства і їх підрозділи та 267 підприємців. 

Мережа підприємств побуту розташована рівномірно і раціонально по районам міста згідно з попитом на ті чи інші види послуг. Режим роботи мережі підприємств затверджений з урахуванням вимог споживачів послуг, здійснюється контроль за дотриманням суб’єктами господарювання встановленого режиму роботи.
Як було передбачено Програмою соціально-економічного розвитку сфери побутового обслуговування населення на 2016 рік у м. Слов’янськ протягом 2016 року відкрито: 
- автомийка на 5 робочих місць; 

- кіоск з ремонту взуття на 1 робоче місце; 

- перукарня на 3 робочих місця; 

- майстерня з виготовлення та ремонту швейних виробів за індивідуальним замовленням на 2 робочих місця. 

За рахунок розширення мережі підприємств створено додатково 11 робочих місць. 

На фінансове забезпечення заходів Програми у 2016 році направлено 1760,0 тис. грн. (це виключно кошти підприємств та приватних підприємців), а саме: 
· витрати на розширення мережі підприємств – 1115,0 тис. грн.

· витрати на укріплення матеріально-технічної бази підприємств сфери побуту за рахунок переоснащення, приведення до вимог сучасного дизайну та інше 420,0 тис. грн. 
· витрати на впровадження нових видів і форм побутового обслуговування населення (Genxskin–генна anti-age терапія (ген-активна косметика), комп'ютерна діагностика автомобілів, брондирування волосся) – 140,0 тис. грн. 

· соціальний захист ветеранів війни та ін. пільгових категорій – 25,0 тис. грн. 
· участь в конкурсах з різних видів побутових послуг, майстер-класах – 25,0 тис. грн. 
· підвищення кваліфікації, отримання професійної підготовки – 35,0 тис. грн. 
Від реалізації заходів програми у 2016 році відрахування до бюджету склали – 31,0 тис. грн., загальна сума додаткового обсягу побутових послуг – 832,0 тис. грн. 
Очікуваний обсяг наданих населенню побутових послуг у 2016 році складатиме 11581,0 тис. грн. (юридичні особи – 1255,0 тис. грн., фізичні – 10326,0 тис. грн.), що становитиме 114,5 % до відповідного періоду 2015 року). 
Обсяг побутових послуг на душу населення складе – 87,1 грн. (у т.ч. надано юридичними особами – 9,4 грн., фізичними – 77,7 грн.). 
Ведеться організаційна робота з вирішення питань життєдіяльності, наведенню порядку у сфері побутового обслуговування населення і забезпеченню вимог законодавства по захисту прав споживачів. 

Надається консультаційна та методична допомога суб’єктам господарювання, як вже працюючим, так і знов відкритим. 

Протягом 2016 року звернення громадян з питань побутового обслуговування населення до відділу торгівлі і захисту прав споживачів не надходили. 

Заплановані на 2016 рік заходи розвитку галузі “Побутове обслуговування населення” виконані в повному обсязі. 

