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від 06.03.2019 № 352
Інформація 

щодо роботи Центру надання адміністративних послуг 

міста Слов'янська за 2018 рік 


Центр надання адміністративних послуг міста Слов'янська (далі — ЦНАП) розпочав свою роботу з 1 вересня 2013 року, є структурним підрозділом Слов'янської міської ради і утворений з метою забезпечення надання адміністративних послуг при Слов'янській міській раді через адміністратора шляхом його взаємодії з суб'єктом надання адміністративних послуг.


Найважливіша перевага ЦНАП — це ліквідація потреби суб'єкта звернення звертатися до різних адміністративних органів з різним місцем знаходження та годинами прийому і суттєве покращення якості, оперативності, своєчасності надання адміністративних послуг, а також дотримання термінів та велика інформованість щодо надання таких послуг.


На сьогоднішній день громадяни і суб'єкти господарювання мають можливість отримати 194 адміністративні послуги через адміністраторів ЦНАП в близько 20 сферах діяльності а саме:

- архітектурної та містобудівної діяльності;

- земельних відносин;

- державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців,

  громадських формувань та територіальних громад;

- Держпродспоживслужби;

- екології;

- обліку та розподілу житлової площі;

- комунальної власності;

- Державної служби України з надзвичайних ситуацій;

- самоорганізації населення;

- державної реєстрації права власності на нерухоме майно;

- санітарно-епідеміологічної служби;

- торгівлі;

- житлово-комунального господарства;

- надання довідок з місця реєстрації;

- рішень служби у справах дітей;

- відділу державного архітектурно-будівельного контролю;

- щодо реєстрації громадських формувань та об'єднань (таких послуг 30)

Разом з тим, через ЦНАП надається 8 послуг відділом з ведення реєстраційного обліку місця проживання та місця перебування фізичних осіб,  2 послуги Слов’янським об’єднаним управлінням Пенсійного фонду України Донецької області, 1 послуга представниками медичних закладів. Укладено угоди про співробітництво в сфері надання адміністративних послуг з: 

-  Управлінням Держгеокадастру України в Донецькій області;

-  Головним управлінням ДСНС України у Донецькій області;

- Управлінням Державного агентства рибного господарства у Донецькій області.

- Головним територіальним управлінням юстиції у Донецькій області щодо реєстрації громадських формувань та об'єднань.

З червня 2018 року через ЦНАП надаються послуги відділу державного архітектурно-будівельного контролю Слов'янської міської ради.


На сайті Слов'янської міської ради в розділі ЦНАП міститься інформація щодо роботи ЦНАП та порядку надання адміністративних послуг, а саме Положення, Регламент роботи ЦНАП, Перелік адміністративних послуг та затвердженні інформаційні і технологічні картки з зразками заяв на кожну адміністративну послугу. Інформація на веб-сайті регулярно оновлюється та актуалізується.


Протягом 2018 року до ЦНАП звернулося понад 100 тисяч осіб. Треба зауважити, що для отримання адміністративної послуги кожна особа звертається до ЦНАП як при подачі заяви і документів так і при отриманні безпосередньо результату. Протягом поточного періоду за принципом “єдиного вікна” через Центр було надано 40872 адміністративні послуги, що на 38% (29550) більше ніж у 2017 році. Надано близько 100 тисяч консультацій. 

За суб'єктами надання:
	№
	Назва суб’єкту надання адміністративної послуги
	Кількість наданих послуг
	Кількість негативних відповідей

	1
	Управління архітектури та містобудування
	215
	19

	2
	Відділ раціонального використання земельних ресурсів
	518
	35

	3
	Відділ екології та природних ресурсів
	167
	7

	4
	Відділ по обліку та розподілу житлової площі
	177
	43

	5
	Відділ Держгеокадастру
	2900
	236

	6
	Відділ з ведення реєстраційного обліку місця проживання та місця перебування фізичних осіб
	5821
	22

	7
	Державна архітектурно-будівельна інспекція
	263
	2

	8
	Управління держпродспоживслужби в Слов’янському районі
	6
	-

	9
	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно
	3896
	63

	10
	Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб- підприємців
	1936
	20

	11
	Управління Житлово-комунального  господарства
	2
	-

	12
	Відділ торгівлі і захисту прав споживачів
	36
	4

	13
	Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства 
	37
	-

	14
	Служба у справах дітей
	244
	6

	15
	ДСНС
	62
	1

	16
	Реєстрація громадських формувань та об'єднань
	24
	1

	
	Усього
	16304
	459

	17
	Довідки про зареєстрованих
	22969
	-

	18
	Бюджет участі
	1599
	-

	Загальна кількість наданих послуг
	40872
	459


 
Разом з тим, в 2018 році значно збільшилася кількість запитів, щодо надання довідок про склад зареєстрованих у житловому приміщені осіб від Управління соціального захисту населення та нотаріальних контор. За 2018 рік надано інформацію щодо 7193 осіб. За звітний період надіслано 1454 листів про  результати надання адміністративних послуг суб'єктам звернень.

З 18 червня 2018 року по 06 липня 2018 року у Центрі надання адміністративних послуг міста Слов'янська проходило голосування по “Бюджету участі”, в якому прийняло участь 1599 осіб.


На сьогоднішній день найбільш витребуваними адміністративними послугами є послуги в сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, послуги держгеокадастру, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, довідка про зареєстрованих осіб в житловому приміщені.


З метою організації системи доступності адміністративних послуг, в ЦНАП послуги надаються не лише мешканцям міста Слов'янська, так низка видів адміністративних послуг надаються громадянам і юридичним особам місце реєстрації яких є вся територія Донецької області.


Робота в ЦНАП спрямована на попередження фактів порушення законодавства, тому постійно проводиться методична та роз'яснювальна робота як для адміністраторів ЦНАП так і для суб'єктів надання адміністративних послуг шляхом проведення спільних робочих нарад. Велика увага приділяється підвищенню рівня професіоналізму адміністраторів. Протягом звітного періоду адміністратори ЦНАП прийняли участь в навчальному візиті до м. Суми на тему: “Організація процесу надання адміністративних послуг для керівників та адміністраторів ЦНАП” в рамках Програми “відновлення та розбудова миру”, який реалізується ПРООН за підтримки Європейського Союзу. Пройшли курси підвищення кваліфікації в Національній академії державного управління при Президентові України в місті Харкові. Приймали участь в практичному семінарі-тренінгу “Практичні аспекти організації функціювання Центрів надання адміністративних послуг: проблеми подальшого розвитку та інтеграції нових послуг”, що відбувався в місті Харків.  


В рамках реалізації проекту “Розвиток мережі Центрів надання адміністративних послуг, підвищення якості і доступності надання адміністративних послуг суб'єктам підприємницької діяльності та мешканцям Донецької області”, Слов'янською міською радою було розроблено проект реконструкції адміністративної будівлі Слов'янської міської ради шляхом прибудови Центру надання адміністративних послуг площа Соборна, 2 міста Слов'янськ. В рамках програми ПРООН (International Partner UNDP) “Відновлення та розбудова миру” за проектом “Відновлення врядування та примирення на територіях України, що постраждали від кризи”, було розглянуто питання щодо реалізації проекту реконструкції адміністративної будівлі Слов'янської міської ради шляхом прибудови Центру надання адміністративних послуг. 


З 01 листопада 2018 року ЦНАП запрацював у новому приміщенні в тестовому режимі. 05 грудня 2018 року відбулось урочисте відкриття нового приміщення Центру надання адміністративних послуг міста Слов'янська. Реалізація проекту здійснювалась ПРООН (International Partner UNDP) «Відновлення та розбудова миру» за проектом «Відновлення врядування та примирення на територіях України, що постраждали від кризи» за кошти Європейського союзу, що дозволило ввести в експлуатацію нове приміщення ЦНАП загальною площею – 798,58 кв. м, яке відповідає усім сучасним вимогам і стандартам: облаштований сектор прийому та очікування осіб; враховані норми для осіб з інвалідністю (пандус, тактильна плитка, інформаційні таблички зі шрифтом Брайля); облаштований дитячий куточок і кімната матері та дитини; впроваджено систему «електронна черга» та інформаційний термінал; встановлено POS-термінал для оплати послуг; робочі місця працівників ЦНАП обладнані сучасною технікою. В новому приміщені ЦНАП організовано 38 робочих місць адміністраторів у фронт-офісі та 14 працівників у бек-офісі. Штатна чисельність ЦНАП міста Слов'янська складає 27 одиниць: 1 – начальник ЦНАП, 21 — адміністратор, 3 — спеціалісти, 1 — діловод, 1 — архіваріус. 


За період роботи ЦНАП в новому приміщенні було надано 10706 адміністративних послуг та понад 5000 консультацій. 


Разом з тим, слід зазначити що в приміщенні ЦНАП свої послуги надають відділ з ведення реєстраційного обліку місця проживання та місця перебування фізичних осіб, Слов’янське об’єднане управління Пенсійного фонду України Донецької області, а також представники медичних закладів (укладання декларацій з сімейним лікарем). Протягом дня, оновлений ЦНАП відвідує близько 400 осіб.

З метою реалізації Указу Президента України від 26 травня 2017 року №146/2017 “Про заходи, пов'язані із запровадженням Європейським Союзом безвізового режиму для громадян України” , за рахунок USAID, місцевого бюджету та за кошти державного бюджету Слов'янська міська рада придбала п'ять робочих станцій для видачі паспорта громадянина України у формі ID-картки і паспорта громадянина України для виїзду за кордон. Проведена робота з технічної і організаційної підготовки робочих станцій, підключення захищених каналів зв'язку та підготовлено Договір доручення на часткову обробку персональних даних і Регламент технічної взаємодії з Державною міграційною службою України, які на стадії підписання в ГУ ДМС України в Донецькій області. На сьогоднішній день адміністратори ЦНАП пройшли навчання в Слов'янському МВ ГУ ДМС України в Донецькій області. Впровадження надання послуг з  оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі картки і паспорта громадянина України для виїзду за кордон через ЦНАП надасть можливість мешканцям міст Слов'янськ, Святогірськ, Слов'янського району отримати право вибору щодо звернення за отриманням даних послуг до ЦНАП або до територіального підрозділу ДМС, що в свою чергу дозволить скоротити черги, а також позбутися корупційної складової.


На виконання вимог Закону України “Про адміністративні послуги”, Слов'янською міською радою, відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 06.06.2018 № 454 “Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті на фінансову підтримку заходів із створення робочих місць для відтворення та розвитку інфраструктури Донецької області” розроблено проект “Створення “Мобільного офісу” для надання адміністративних та соціальних послуг населенню”. У відповідності до наказу Міністерства соціальної політики України від 01.10.2018 № 1436, вищезазначений проект увійшов до Переліку проектів-переможців конкурсного відбору (із зазначенням розпорядників бюджетних коштів нижчого рівня та обсягу бюджетних асигнувань, які спрямовуватимуться на реалізацію проектів). Проведено процедуру відкритих торгів, на якій було обрано переможця. У відповідності до Договору купівлі-продажу орієнтовна дата поставки «Мобільного (виїзного) офісу надання адміністративних та соціальних послуг березень 2019 року.


На сьогодні ЦНАП міста Слов'янська займає ІІ місце у Донецькій області по кількості адміністративних послуг, та по кількості наданих адміністративних послуг у 2018 році.
Начальник ЦНАП





         Г.М. Головаченко
Заступник міського голови — 

керуючий справами виконкому  



         В.М. Воропаєв 
